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CALIFORNIA MEDIAN HOUSEHOLD INCOME SURVEY FAQ 

Who is RCAC? 

The Rural Community Assistance Corporation (RCAC) is a non-profit that provides training, 

technical and financial resources and advocacy so rural communities can achieve their goals 

and visions. RCAC is the third-party agency approved by the funding agency and Ramona 

Municipal Water District to conduct the survey. For information about RCAC, please visit 

RCAC.org. 

Why is State or Federal funding being sought? 
The information obtained through this survey will help to determine the  Ramona Municipal 

Water District eligibility to receive federal or state funding to complete wastewater system 
improvements in your neighborhood.  

Ramona Municipal Water District is seeking funding to bring water and sewer service to the 
Acres community and surrounding area. This project will help address septic system issues 
during wet weather and improve drinking water reliability for households relying on wells with 

poor water quality. While residents are not required to connect, the new infrastructure will give 
residents access to these services if needed in the future. 

Why is RCAC conducting a median household income survey? 

Conducting a median household income survey will help determine the system’s eligibility for 

funding opportunities. Typically, funders use the American Community Survey (ACS) to 

determine the median household income of an area. Often the ACS data encompasses a large 

area and will not provide community specific information. We do not believe the MHI data 

provided by the ACS data accurately represents the service area MHI. The survey is being 

conducted only on households within the system’s boundaries to determine what the median 

is for funding purposes. 

How many people need to respond to the survey? 

A high percentage of responses is needed for the survey to be considered valid. 

How will my personal information be kept private? 

Your personally identifiable information will be kept confidential. Each household is assigned a 

random and confidential survey number. Income results are reported by that confidential 

survey number. RCAC never reports in a way that can match an income to a person’s name or 

address. The Funding Agency holds the right to audit the data five years from the date of the 

final report. The key to match the household list to the survey returns will be available to the 

Funding Agency for review if requested for auditing purposes. 

How many of these surveys will I receive? 

RCAC conducts a total of 3 - 4 mailings including one informational customer letter and 2 - 3 

survey requests. We will not mail another survey if we have already received one. If the 
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survey’s required response rate isn’t met in the mailings, it’s possible you will receive either a 

phone call or door to door survey request. 

I already filled this out, why am I receiving another survey? 

The survey reply envelopes are sent back to RCAC via third class mail and it can take up to 

three weeks for the post office to deliver them. If you mailed back your response, it’s possible 

that it crossed in the mail. You do not have to fill out another form if you have already sent in 

a completed survey. 

I am the owner, and I don’t live there but I have renters, what should I do?  

The survey should be completed by whoever is living in the household. Either check the box on 

the survey, “I am the owner” and fill out the tenant information on the bottom of the survey 

form and mail it back to RCAC in the postage paid envelope provided, and RCAC will mail a 

copy of the survey to the tenant; OR please feel free to give the survey and reply envelope to 

your tenant to fill out and mail it back to RCAC. 

This house is a vacation or vacation rental property (I live there less than 6 months out of the 
year).  

Check the “Secondary” box on the survey form, enter total household income, sign, and send 

the survey back to RCAC in the postage paid envelope.  

Do I have to fill this out? 

Although the survey is optional, a minimum response rate must be met to validate the survey. 

If the MHI survey cannot be validated, the MHI may be determined from ACS data. 

Why do I have to sign the survey? 

As part of the guidelines RCAC follows to conduct the survey, a signature is required to validate 

the survey response. RCAC will not be able to use a survey that is not signed. If you do not sign 

the survey, RCAC will send you another request to fill out the survey. 

I make too much money, so my info won’t help you. 

You can help your community, every response helps! Your response will help achieve the 

required minimum response rate. If not enough responses are received, the results may not be 

validated. 
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 PREGUNTAS FRECUENTES SOBRE LA ENCUESTA DE INGRESOS MEDIOS 

DE LOS HOGARES DE CALIFORNIA 

¿Quién es RCAC? 

La Corporación de Asistencia Comunitaria Rural (RCAC) es una organización sin fines de lucro 

que proporciona capacitación, recursos técnicos y financieros y defensa para que las 

comunidades rurales puedan alcanzar sus metas y visiones. RCAC es la agencia de terceros 

aprobada por la agencia de financiamiento y Ramona Municipal Water District para realizar la 

encuesta. Para obtener información sobre RCAC, visite RCAC.org. 

¿Por qué se buscan fondos estatales o federales?   

La información obtenida mediante esta encuesta ayudará a determinar la elegibilidad de 

Ramona Municipal Water District para recibir fondos federales o estatales para realizar mejoras 

en el sistema de aguas residuales de su vecindario.  

Ramona Municipal Water District está buscando financiación para llevar el servicio de agua 

potable y alcantarillado a la comunidad de Acres y sus alrededores. Este proyecto ayudará a 

solucionar los problemas de los sistemas sépticos durante la temporada de lluvias y mejorará la 

disponibilidad de agua potable para los hogares que dependen de pozos con agua de mala 

calidad. Si bien los residentes no están obligados a conectarse, la nueva infraestructura les 

permitirá acceder a estos servicios si los necesitan en el futuro. 

¿Por qué RCAC está realizando una encuesta de ingresos medios de los hogares? 

La realización de una encuesta de ingresos medios de los hogares ayudará a determinar la 

elegibilidad del sistema para las oportunidades de financiamiento. Por lo general, los 

financiadores utilizan la Encuesta del Censo Americano (ACS) para determinar el ingreso 

familiar promedio de un área. A menudo, los datos de ACS abarcan un área grande y no 

proporcionarán información específica de la comunidad. Debido a que la información de ACS 

no es precisa, la encuesta se realiza solo en hogares dentro de los límites del sistema para 

determinar cuál es la mediana para fines de financiamiento. 

¿Cuántas personas necesitan responder a la encuesta? Se necesita un alto porcentaje de 
respuestas para que la encuesta se considere válida.  

¿Cómo se mantendrá privada mi información personal? 

RCAC nunca compartirá su información. El sistema y la agencia de financiamiento no tendrán 

acceso a las encuestas ni a los datos sin procesar recopilados. A cada hogar se le asigna un 

número de encuesta aleatorio y confidencial. Los resultados de los ingresos se informan 

mediante ese número de encuesta confidencial. RCAC nunca informa de una manera que 

pueda hacer coincidir un ingreso con el nombre o la dirección de una persona. 

¿Cuántas de estas encuestas recibiré? 

RCAC realiza un total de tres envíos por correos, incluida una carta informativa para el cliente 
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y dos solicitudes de encuesta. No enviaremos otra encuesta por correo si ya hemos recibido. 

Si la tasa de respuesta requerida de la encuesta no se cumple en los correos, es posible que 

reciba una llamada telefónica o una solicitud de encuesta puerta a puerta. 

Ya llené esto, ¿por qué estoy recibiendo otra encuesta? 

Los sobres de respuesta a la encuesta se envían a RCAC por correo de tercera clase y la oficina 

de correos puede tardar hasta tres semanas en entregarlos. Además, RCAC trabaja con una 

imprenta que requiere un tiempo de entrega de una semana. Si devolvió su respuesta por 

correo, es posible que se haya cruzado en el correo. No tiene que completar otro formulario 

si ya ha enviado una encuesta completa. 

Soy el propietario, y no vivo allí, pero tengo inquilinos, ¿qué debo hacer? 

La encuesta debe ser completada por quien viva en el hogar. Marque la casilla en la encuesta, 

"Soy el propietario" y complete la información del inquilino en la parte inferior del formulario 

de la encuesta y envíela por correo a RCAC en el sobre con franqueo pagado proporcionado. 

RCAC luego enviará por correo una copia de la encuesta al inquilino; O siéntase libre de 

entregar la encuesta y responder sobre a su inquilino para completarlo y enviarlo por correo a 

RCAC. 

Esta casa es una propiedad de vacaciones o alquiler vacacional (vivo allí menos de 6 meses al 
año).  

Marque la casilla "Secundaria" en el formulario de la encuesta, ingrese el ingreso total del 

hogar, firme y envíe la encuesta a RCAC en el sobre con franqueo pagado. 

¿Tengo que llenar esto? 

Aunque la encuesta es opcional, se debe cumplir con una tasa de respuesta mínima para 

validar la encuesta. Si no se alcanza esa tasa de respuesta entonces no se puede definir el 

ingreso familiar promedio, y puede limitar los fondos para los que la comunidad es elegible. 

¿Tengo que firmar la encuesta? 

Como parte de las pautas que sigue RCAC para realizar la encuesta, se requiere una firma para 

validar la respuesta de la encuesta. RCAC no podrá utilizar una encuesta que no esté firmada. 

Si no firma la encuesta, RCAC le enviará otra solicitud para completar la encuesta. 

Gano demasiado dinero, así que mi información no te ayudará. 

¡Tú puedes ayudar a tu comunidad, cada respuesta ayuda! Su respuesta ayudará a lograr la 

tasa de respuesta mínima requerida. Si no se reciben suficientes respuestas, es posible que los 

resultados no se validen. 

 

 

 

 


